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1. Цели и задачи дисциплины
В настоящее время в мире все большее внимание уделяют вопросам разработки, изучения и освоению методов управления качеством продукции, работ, услуг и систем управления. Эти вопросы становятся особенно актуальными для предприятий и организаций в условиях переходной экономики России. Опыт развитых стран показывает, что решение проблем в области качества должно носит всеобщий характер, что предполагает широкомасштабное обучение и профессиональную подготовку специалистов.

Качество продукции относится к числу важнейших критериев функционирования предприятия в условиях относительно насыщенного рынка. Повышение качества продукции оказывает существенное влияние на конкурентоспособность отечественных товаров.

Цель изучения данного курса – формирование у студентов целостного системного представления об управлении качеством как современной концепции управления, а также умений и навыков в области управления качеством продукции, услуг, работ, деятельности отечественных предприятий и организаций. 
Основными задачами данного курса являются:

- ознакомить с современной практикой отношений поставщиков и заказчиков в области качества и основными нормативными документами по правовым вопросам в области качества;

- дать знания теоретических основ в области обеспечения и управления качеством продукции;

- научить организовывать работу по обеспечению качества продукции путем разработки и внедрения систем качества в соответствии с рекомендациями международных стандартов ИСО 9000;

- дать практические рекомендации по обеспечению эффективного функционирования и совершенствования систем качества.
2. Место дисциплины в структуре ООП ВО
Дисциплина «Управление качеством» относится к вариативной части учебного плана,  предназначенной для студентов, обучающихся по направлению подготовки «Менеджмент», профиль «Производственный менеджмент» и учитывает знания, полученные при изучении дисциплин: «Экономика предприятия», «Теория менеджмента», «Статистика», «Маркетинг». 
Изучение дисциплины «Управление качеством» необходимо для таких последующих дисциплин как: «Управление изменениями», «Операционный менеджмент», «Управление технологиями».
3. Требования к результатам освоения дисциплины
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 
ОК-3 - способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности;

ОПК-2 - способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;

В результате освоения дисциплины студент должен:

3.1. Знать: основные понятия управления качеством, различные виды систем обеспечения качеством; методологию управления качеством и надежностью сложных техногенных систем; методы организации работы по совершенствованию качества; методы осуществления контроля и анализа качества в производственных системах; основные виды затрат на качество;  нормативно-правовую базу управления качеством продукции.

3.2. Уметь: правильно производить выбор вероятностно- статистических законов распределения для корректных оценочных расчетов уровня качества и надежности работы различных систем; применять методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем на различных этапах: от проектирования до серийного производства продукции; проводить корректирующие и предупреждающие мероприятия, направленные на улучшение качества; решать практические задачи по управлению качеством  в производственной системе.

3.3. Владеть:  категориальным аппаратом управления качеством на уровне понимания и свободного воспроизведения; основными методами оценки качества промышленной продукции; навыками работы с экономической литературой, информационными источниками, учебной и справочной литературой по проблемам управления качеством;  основными инструментами управления качеством.
4. Распределение трудоемкости (час.) дисциплины по темам и видам занятий

	№ 
Темы
	Наименование

темы
	Часы/ Из них в интерактивной форме

	
	
	Всего
	Лекции
	Колл-мы
	Лабор-е
	Практич-е
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	1. Качество как объект управления в конкурентном пространстве
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Качество как экономическая категория и объект управления
	11
	2
	-
	-
	1
	8

	1.2
	Концепция качества и конкурентоспособности продукции
	8
	-
	-
	-
	-
	8

	1.3
	Методы и инструменты управления качеством
	13
	2
	-
	-
	1
	10

	1.4
	Квалиметрический подход к определению показателей  и оценке качества продукции и товаров
	12
	-
	-
	-
	2
	10

	1.5
	Внедрение системы менеджмента качества  на предприятии
	8
	-
	-
	-
	-
	8

	1.6
	Аудит СМК
	8
	-
	-
	-
	-
	8

	1.7
	Экономика качества
	12
	-
	-
	-
	2
	10

	
	2. Правовое регулирование управления качеством
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Нормативное обеспечение управления качеством
	12
	2
	-
	-
	-
	10

	2.2
	Стандартизация в системе управления качеством
	8
	-
	-
	-
	-
	8

	2.3
	Основы подтверждения соответствия
	8
	-
	-
	-
	-
	8

	2.4
	Международная стандартизация как методологическая   

основа менеджмента качества
	8
	-
	-
	-
	-
	8

	
	Всего
	108
	6
	-
	-
	6
	96


5.Содержание лекционного курса
	№

темы
	Всего

часов
	№

лекции
	Тема лекции. Вопросы, отрабатываемые на лекции
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	1.1
	2
	1
	Качество как экономическая категория и объект управления
1. Основные понятия и определения в области качества 

2. Цели и задачи управления качеством

3. Функции системы управления качеством

4. Этапы процесса управления качеством.

5. Этапы развития менеджмента качества
	1,2,3,4

	1.3
	2
	2
	Методы и инструменты управления качеством

1. Основные методы управления качеством.

2. Функционально-стоимостный анализ 

3. Анализ видов и последствий потенциальных отказов (FMEA) 

4. Структурирование функции качества 

5. Простые инструменты контроля качества

6. «Семь новых инструментов контроля качества»
	1,2,3,4

	2.1
	2
	3
	Нормативное обеспечение управления качеством

1. Правовое регулирование в  области качества

2. Сущность и принципы технического регулирования

3. Содержание, виды и применение технических регламентов

4. Порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического регламента
	1,2,3,4


6. Содержание коллоквиумов 
(не предусмотрены)

7. Перечень практических занятий
	№

темы
	Всего

часов
	№

занятия
	Тема практического занятия. Задания, вопросы, отрабатываемые на практическом занятии
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	

	1.1
	1
	1
	Качество как экономическая категория и объект управления (конференция)
1. Основные понятия и определения в области качества 

2. Цели и задачи управления качеством

3. Функции системы управления качеством

4. Этапы процесса управления качеством.

5.  Этапы развития менеджмента качества
6. Эволюция подходов к управлению качеством в России
	1,2,3,4,7,10,13,19

	1.3
	1
	1
	Методы и инструменты управления качеством (кейс-стади)
1. Основные методы управления качеством.

2. Функционально-стоимостный анализ 

3. Анализ видов и последствий потенциальных отказов (FMEA) 

4. Структурирование функции качества 

5. Простые инструменты контроля качества

6. «Семь новых инструментов контроля качества»
	1,2,3,4,5,6,7,11,19

	1.4
	2
	2
	Квалиметрический подход к определению показателей  и оценке качества продукции и товаров
1. Сущность, основные положения и направления  квалиметрии  

2. Классификация и  состав показателей качества  продукции  

3. Показатели качества продукции по  характеризуемым свойствам 

4. Выбор номенклатуры показателей качества продукции  

5. Методы определения показателей качества продукции  

6. Методы оценки качества продукции

7. Показатели качества производственных процессов и услуг
	1,2,3,4,7,10,11,19

	1.7
	2
	3
	Экономика качества

1. Понятие и значение экономики качества

2. Структура затрат на качество

3. Управление затратами на качество

4. Оптимизация уровня качества и затрат на него
	1,2,3,4,11,16,19


8. Перечень лабораторных работ 

(не предусмотрены)
9. Задания для самостоятельной работы студентов
	№

темы
	Всего

Часов
	Задания, вопросы, для самостоятельного изучения (задания)
	Учебно-методическое обеспечение

	1.1
	8
	Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию
	1,2,3,4,7,10,13

	1.2
	8
	Самостоятельное изучение вопросов:

1. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности

2. Конкурентоспособность производства и предприятия в рыночной экономике

3. Социально-экономическая сущность конкурентоспособности продукции и товаров

4. Методы и показатели оценки конкурентоспособности продукции

5. Методы оценки и пути повышения конкурентоспособности предприятия
	1,2,3,4,5,7,16

	1.3
	10
	Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию
	1,2,3,4,5,6,7,11

	1.4
	10
	Самостоятельное изучение вопросов:

1. Сущность, основные положения и направления  квалиметрии  

2. Классификация и  состав показателей качества  продукции  

3. Показатели качества продукции по  характеризуемым свойствам 

4. Выбор номенклатуры показателей качества продукции  

5. Методы определения показателей качества продукции  

6. Методы оценки качества продукции

7. Показатели качества производственных процессов и услуг
	1,2,3,4,7,10,11

	1.5
	8
	Самостоятельное изучение вопросов:

1. Этапы внедрения СМК
2. Обучение по СМК

3. Разработка документации
4. Управление изменениями
	1,2,3,4

	1.6
	8
	Самостоятельное изучение вопросов:

1. Понятие, цели и задачи аудита.

2. Виды аудита.
3. Технология проведения аудита

4. Документация аудита
	1,2,3,4

	1.7
	10
	Самостоятельное изучение вопросов:

1. Понятие и значение экономики качества

2. Структура затрат на качество

3. Управление затратами на качество

4. Оптимизация уровня качества и затрат на него
	1,2,3,4,11,16

	2.1
	10
	Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию 
	1,2,3,4, 5,7,9,10

	2.2
	8
	Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию
	1,2,3,4,8,9,12,14

	2.3
	8
	Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию
	1,2,3,4,8,9,12,14

	2.4
	8
	Самостоятельное изучение вопросов:

1. Принципы международной стандартизации

2. Структура и состав международных стандартов по управлению качеством
3. Основные требования стандартов серии ИСО 9000-2000
	1,2,3,4,8,9,12,14,17,18


10. Расчетно-графическая работа 

(не предусмотрена)
11. Курсовая работа
(не предусмотрена)
12. Курсовой проект
(не предусмотрен)
13. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Уровень освоения учебных дисциплин обучающимися определяется по следующим критериям:  зачтено, незачтено.

	Критерий 
	Характеристика

	Зачтено 
	заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебного  материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением практических заданий, предусмотренных программой, знакомых с основной литературой, рекомендованной программой. Зачтено выставляется обучающимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

	Незачтено
	выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой практических заданий. Незачтено ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Перечень оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся включает следующие оценочные средства:  круглый стол разноуровневые задачи и задания, реферат,   доклад,   сообщение,   тесты,   контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий,  задания для СРС, контрольная работа,  зачет. 

Вид контроля – контрольная работа.  Выполняется студентами заочной формы обучения. Задание для выполнения контрольной работы представлено в Методических указаниях [http://techn.sstu.ru].

Вопросы к зачету

1. Цели и задачи управления качеством

2. Функции системы управления качеством

3. Этапы процесса управления качеством

4. Этапы развития менеджмента качества

5. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности

6. Методы и показатели оценки конкурентоспособности продукции

7. Методы оценки и пути повышения конкурентоспособности предприятия

8. Основные методы управления качеством.

9. Функционально-стоимостный анализ 

10. Анализ видов и последствий потенциальных отказов (FMEA) 

11. Структурирование функции качества 

12.  Простые инструменты контроля качества

13. «Семь новых инструментов контроля качества»

14.  Сущность, основные положения и направления  квалиметрии  

15.  Классификация и  состав показателей качества  продукции  

16.  Показатели качества продукции по  характеризуемым свойствам 

17.  Методы определения показателей качества продукции  

18.  Методы оценки качества продукции

19.  Показатели качества производственных процессов и услуг

20.  Этапы внедрения системы менеджмента качества

21.  Разработка документации системы менеджмента качества

22. Понятие, цели и задачи аудита СМК

23. Виды аудита СМК

24. Технология проведения аудита СМК

25.  Понятие и значение экономики качества

26.  Структура затрат на качество

27.  Управление затратами на качество

28.  Оптимизация уровня качества и затрат на него

29.  Правовое регулирование в  области качества

30.  Сущность и принципы технического регулирования

31.  Содержание, виды и применение технических регламентов

32.  Порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического регламента

33.  Сущность, цели и документы в области стандартизации

34.  Принципы стандартизации 

35.  Правила разработки и утверждения национальных стандартов

36.  Цели, формы и принципы подтверждения соответствия

37.  Добровольное и обязательное подтверждение соответствия

38.  Декларирование соответствия

39.  Обязательная сертификация

40.  Принципы международной стандартизации

41.  Структура и состав международных стандартов по управлению качеством

42.  Основные требования стандартов серии ИСО 9000-2000

14. Образовательные технологии

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки бакалавров реализация компетентностного подхода должна предусматривать широкое использование в учебном процессе интерактивных методов обучения.

При чтении лекций, проведении практических занятий и выполнении самостоятельной работы  используются:

- объяснительно-иллюстративный методы с элементами проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической)

- презентации

 Весь лекционный материал предполагает использование мультимедийных презентаций. 
Перечень занятий с использованием ИМО

	Вид занятий
	Всего, час
	Тема занятия


	Используемые ИМО

	1
	2
	3
	

	Лекция
	1
	Качество как экономическая категория и объект управления
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	1
	Методы и инструменты управления качеством
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	2
	Нормативное обеспечение управления качеством
	Мультимедийная презентация

	Практич. занятие
	1
	Качество как экономическая категория и объект управления
	Конференция

	Практич. занятие
	1
	Методы и инструменты управления качеством
	Кейс-стади


15. Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине

Основная литература:

1. Агарков, А.П. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров/ Агарков А.П.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2015.— 204 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24833.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

2. Минько, А. Менеджмент качества [Текст]: учебное пособие. / А.Минько, Э.Минько. – СПб: Питер, 2013. – 272 с. 

3. Михеева, Е.Н. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник/ Михеева Е.Н., Сероштан М.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2014.— 531 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24829.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

4. Шевчук, Д. А. Управление качеством [Текст]: учеб. пособие для вузов / Д. А. Шевчук. -  М.: КонсультантПлюс: ВысшаяШкола, 2009. - 214 с.

Дополнительная литература:

5. Кане, М.М. Системы, методы и инструменты менеджмента качества [Текст]: учебник / А.А. Кане и [др.]. – СПб.: Питер, 2009. – 560с.

6. Логанина, В.И. Инструменты качества [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Логанина В.И., Федосеев А.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 111 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19518.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
7. Мазур, И.И. Управление качеством [Текст]: учебное пособие / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. – 4-е изд.,стер. – М.: Омега-Л,2007. – 400с.

8. Метрология, стандартизация, сертификация [Текст]: учеб. пособие / А. И. Аристов, В. М. Приходько [и др.]. - М. : ИНФРА-М, 2012. - 256 с. 
9. Николаев, М.И. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством [Электронный ресурс]/ Николаев М.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2010.— 87 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16706.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

10. Немогай, Н.В. Управление качеством. Менеджмент качества [Электронный ресурс]: ответы на экзаменационные вопросы/ Немогай Н.В.— Электрон. текстовые данные.— Минск: ТетраСистемс, 2010.— 172 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28266.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

11. Чернышёва, Е.В. Средства и методы управления качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Чернышёва Е.В.— Электрон. текстовые данные.— Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2011.— 193 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28396.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

12. Радкевич, Я. М. Метрология, стандартизация и сертификация [Текст]: учебник / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2012. - 813 с.
13. Тавер, Е.И. Введение в управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Тавер Е.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: Машиностроение, 2013.— 368 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/18515.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

14. Яблонский, О. П. Основы стандартизации, метрологии, сертификации [Текст]: учебник / О. П. Яблонский, В. А. Иванова. - 2-е изд., перераб. и доп. - Ростов н/Д : Феникс, 2010. - 475 с.

Периодические издания:

15. «Стандарты и качество»
Интернет-ресурсы:

16. Журнал «Управление качеством» [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://panor.ru/journals/uprkach/

17. Международная организация по стандартизации. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.iso.org/iso/ru/
18. Сертификация ISO 9001. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://iso9000-cert.ru/
19. Источник ИОС [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://techn.sstu.ru/new/SubjectFGOS/Default.aspx?kod=289
16. Материально-техническое обеспечение
Кафедра ЭГН располагает тремя мультимедийными аудиториями для проведения лекций, практических занятий, методическим кабинетом, оснащенным современной компьютерной и оргтехникой для самостоятельной работы студентов.
Рабочую программу составил доц. каф. ЭГН  ____________________Н.Н. Попова  



Зав. библиотекой   ________________________ И.В. Дегтярева

17. Дополнения и изменения в рабочей программе

                                            Рабочая программа пересмотрена на заседании кафедры ЭГН

                                «____»_________ 201  ___ года, протокол № _________

               Зав. кафедрой _______________Ю.А. Кадыкова
                                              Внесенные изменения утверждены на заседании УМКН МЕНЖ

                       «_____»_________ 201 __ года, протокол № ____

 Председатель УМКН ________ Ю.А. Кадыкова
